UCHWALA NR XLII1/276/2021
RADY MIASTA BARTOSZYCE

z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta
Bartoszyce w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (jednolity tekst: Dz. U.
72021 r. poz. 1372 zpdz.zm.) oraz art.19 ust.l1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow( Dz.U. z 2020 r. poz.2028 z p6z.zm.) Rada Miasta Bartoszyce
uchwala co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta Bartoszyce
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§2.

Traci moc uchwata nr XXXVIII/244/2021 Rady Miasta Bartoszyce z dnia 31 maja 2021 roku w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Miasta Bartoszyce w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Bartoszyce.

§4.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Stanislaw Dubicki
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zatgcznik do Uchwaly Nr XLIIT/276/2021
Rady Miasta Bartoszyce z dnia 28.10.2021

Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Miasta Bartoszyce

Rozdziat I
Przepisy ogolne

§1
Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia przez
ludzi, za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow, za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta Bartoszyce.

§2

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jednolity: Dz.U.2020.2028 z p6zn. zm.).

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,przedsicbiorstwie” nalezy przez to rozumieé
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy.

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdziat 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3

Prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa:
1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:

1) do ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej 1 zawarta umowa, w ilosci nie
mniejszej niz 0,Im’ na dobe to jest 36,5 m’ rocznie, o ci$nieniu nie mniejszym niz
0,05 MPa mierzonym na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociagowym;

2) zapewni¢ nalezyta jako§¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom i parametrom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, w tym w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) Zapewnic¢ ciaglosé dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
1) do ciaglosci i niezawodnos$ci odprowadzania Scieckéw do urzadzen kanalizacyjnych z
nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia

do sieci kanalizacji sanitarnej w ilosci nie mniejszej niz 0,1m’ na dobe, to jest 36,5 m’
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rocznie;

2) zapewnic ciagly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z Ustawa i obowiazujaca
umowg o odprowadzanie $ciekéw,

3) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

3. Ponadto, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

1 odprowadzania $cieckow ma obowigzek:

1) zapewni¢ utrzymanie 1 prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociagowych
1 urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne przylaczy wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych,

3) dostarczac¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociaggowej na podstawie pisemnej umowy,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy,

5) wydawa¢ warunki przylaczenia niezbedne do przylaczenia do sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz uzgadnia¢ przedlozona przez
inwestora dokumentacje,

6) zakupu, zainstalowania i utrzymywania wodomierza gléwnego;

7) prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowg kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewniac nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewnic jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli

losci 1 jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow,

10)dokonywa¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
przylaczy bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego,
za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

11)budowy oraz modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego i w zaleznosci od posiadanych $rodkéw finansowych.

4. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru S$ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie 2z warunkami
przylaczenia do sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora,
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami Ustawy
prawo budowlane.

§4

Odbiorca uslug ma obowiazek:

1. racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywal zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami
wynikajacymi z zawartej umowy,

2. korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci eliminowac¢ mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3. korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania Sciekdéw
przemyslowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 Ustawy;
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4. prawidlowo zabezpieczy¢ wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych urzadzen;

5. niezwlocznie zawiadamiaé¢ przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6. zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych $ciekéw a takze przeznaczenie wody;

7. powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, bez
uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew
1 krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa lub
kanalizacyjna;

8. zawiadomié¢ przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania
$ciekow,

9. pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

Odbiorca uslug ma prawo do:

1. odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu 1 jakosci,

2. nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3. zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9 Regulaminu.

Rozdziat IT1
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $cickéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowg zawartg migdzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 30 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce uslug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, jezeli sq spelnione warunki,
przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowiazujace ogdlne
warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§6

Whniosek o zawatcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw

z przedsigbiorstwem powinien w szczegolnosci okreslac:

1. imig, nazwisko (lub nazwe¢), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawecy;

2. wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3. o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4. oswiadczenie czy nieruchomosc jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy
tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekdw;

5. oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana wode,

6. os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7
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Whiosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo z osobg korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1. imie¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek
o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby;

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3. o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsi¢biorstwo rozliczenie;

4. schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich wodomierzy i punktéow czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach

§8

1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

§9

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekéw §wiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.

2. Date, forme i sposéb zaplaty przedsiebiorstwo okredla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw, z zastrzezeniem, ze termin platnosci
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wyslania faktury lub dostarczenia jej w inny sposéb.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odr¢bne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wyltacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z
lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie $ciekow.

Rozdziat V
Warunki przytaczania do sieci

§10
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4
Ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekdw,
5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz
z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.
3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, podmiot ubiegajacy si¢ o
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przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskéw i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz
na stronie internetowej przedsi¢cbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania, w terminach
okreslonych w Ustawie.

5. Jezeli spelnione sq warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminach, o ktérych mowa w art. 19a ust. 1
Ustawy, wydaje warunki przylaczenia do sieci. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach
termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu zgodnie z art. 19a ust. 2 Ustawy.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art.19a ust4 Ustawy, przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie
uzupelnienia wniosku.

7. W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug 1 odmowy wydania
warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu
si¢
o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w Ustawie
w art. 19a ust. 1.

8. Warunki, o ktérych mowa w art. 19a ust.1 Ustawy, okreslaja, co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,

2) ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) iloséc¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;

4) $rednice 1 material z jakiego beda wykonane przylacza,

5) lokalizacje i sposéb montazu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
0) czynnosci warunkujace przylaczenie do sieci i dokonanie odbioru,

7) okres waznosci,

8) zalacznik graficzny,

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§11
1. Podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie moga uzyskaé¢ informacje dotyczace dostepnosci
ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
2. Dostegpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
2) mozliwosci technicznych urzadzenn przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);
3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych uslug dla wczesniej
przytaczonych odbiorcow,
4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
3. Ustala si¢ techniczne warunki okredlajace mozliwos¢ dostgpu do ustlug wodociagowo-
kanalizacyjnych:
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1) przylacza wodociagowe nalezy wykonywac z rur PE lub PEHD o $rednicy dostosowanej
do projektowanego przeplywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min. 1 MPa,

2) w miejscu wilaczenia do sieci zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowaé;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur PVC, PCV lub PE o $rednicy dostosowanej
do projektowanego przeplywu;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej oraz przy
wlaczaniu do sieci ci$nieniowej, nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania
$ciekow za pomocg przydomowych przepompowni $ciekows;

5) przewody wodociagowe 1 kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i
bezkolizyjng trasa stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania
gruntu,

06) zapewni¢ dojazd i1 dostep do studni wodomierzowej na przylaczu wodociagowym oraz do
studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sq przestanki okreslone w ust. 2.

Rozdziat VII
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza

§12

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po
sporzadzeniu dla przylaczy planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust.6 Ustawy,
przedklada przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem
sprawdzenia, czy uwzglednia on wydane warunki przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Okredlone w warunkach przylaczenia proby oraz ewentualne odbiory czeSciowe sq
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia, zlozonego w przedsi¢biorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

4. Odbioér koficowy przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron nastgpuje w terminie 7
dni od ztozenia pisemnego wniosku o dokonanie odbioru konicowego, ktérego zatacznikiem
jest szkic geodezyjny zawierajacy Srednice, material i dlugosci wykonanych przylaczy oraz
whniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekéw.

5. Protokot odbioru przylacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) datg¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialéw 1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych S$ciekow dla
przyltacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym przedstawicieli: wykonawcy lub inwestora oraz przedsi¢biorstwa,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisii.

6. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylaczenia i upowaznia
do zawarcia Umowy.
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Rozdziat VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§13

1. Przedsi¢cbiorstwo ma obowiazek informowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposoéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej dwudniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek informowania odbiorcoéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowac wlasciciela lub zarzadce budynku oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktérymi  przedsi¢biorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin

przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug wskazujac jego lokalizacje.
5. Przedsi¢biorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z
waznych

powodow w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsicbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla odbiorcéw ustug.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegolnosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 14
Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacii
w szczegblnosci dotyczacych:
1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzanie $cickow,
2. wystepujacych zaklécen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu Sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3. wystepujacych awariach urzadzent wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§15

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te uslugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie w siedzibie przedsi¢biorstwa, via
email, pisemnie itp.), po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego
podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa lub jej
doreczenia przedsigbiorstwu w inny sposob.

§16
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane udostepni¢ w swojej siedzibie wszystkim zainteresowanym:
1. aktualnie obowigzujace taryfy,
2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujacy na
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terenie Miasta Bartoszyce”,

sprawozdania z przeprowadzonych ostatnio badan jakosci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

&

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§17

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociagowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci =z
hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,
2) jednostki Powiatowej Pafnstwowej Strazy Pozarne;.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2
po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gmina Miejska
Bartoszyce za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sa co miesiac.
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