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Burmistrz Miasta Bartoszyce
DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»Uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z p6in. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Wodociggowo-Cieptowniczej Sp. z 0.0. ,,COWIK” w
Bartoszycach z dnia 12 sierpnia 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy miejskiej Bartoszyce na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 13 sierpnia 2021 r. przy piSmie z dnia 12 sierpnia 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo
Wodociggowo-Cieptownicza Sp. z 0.0. ,,COWIK” w Bartoszycach przedtozyto wniosek o zatwierdzenie
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy
miejskiej w Bartoszycach na okres 3 lat.

Pismem z dnia 18 sierpnia 2021 r. znak:BI.RZT.70.248.2021 organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do
uzupetnienia brakéw formalnych ww. wniosku z dnia 12 sierpnia 2021 r. Wodociggowo-Cieptownicza Sp.
z 0.0. ,,COWIK” w Bartoszycach w dniu 07 wrzesnia 2021 r. przy pi$mie z dnia 03 wrzeénia 2021 r.
przedtozyta korektg wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw poprzez uzupetnienie wymaganych dokumentéw. Pismem z dnia 09 wrzeénia
2021 r. organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na
terenie gminy miejskiej Bartoszyce na okres 3 lat. Jednoczesnie organ regulacyjny pismem z dnia 09
wrzesnia 2021 r. wezwat do przekazania dodatkowych wyjasnien do ztozonego wniosku. Wnioskodawca
pismem z dnia 16 wrzes$nia 2021 r. ztozyt wniosek o przedtuzenie terminu do zfozenia odpowiedzi na
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wezwania do dnia 27 wrzesnia 2021 r. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zawiadomieniem z dnia 20 wrzesnia 2021 r., wyrazit
zgode na przedtuzenie terminu udzielenia odpowiedzi do dnia wskazanego przez wnioskodawce. W dniu
29 wrzesnia 2021 r. przy pismie z dnia 27 wrze$nia 2021 r. przedsiebiorstwo ztozyto korekte wniosku
i dodatkowe wyjasnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Pismem z dnia 05 paZdziernika 2021 r. organ regulacyjny, dziatajac
w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie, informujac zgodnie z art. 79a § 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére
nie zostaly na dzieh wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowac wydaniem decyzji
niezgodnej z zadaniem strony. W dniu 20 pazdziernika 2021 r. przy piSmie z dnia 15 pazdziernika 2021 r.
do organu regulacyjnego wptyneto pismo wraz z korekta wniosku, w ktérym wnioskodawca udzielit
wyjasnien na powyisze zawiadomienie.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo ‘wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz
z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U z 2018 r. poz. 472).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wodociggowo-
Cieptownicza Sp. z 0.0. ,,COWIK” w Bartoszycach dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty
zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w
okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz uzasadnienia wniosku
na terenie gminy miejskiej Bartoszyce jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjr;e%g\@&m‘;‘!O(lOH 0020 1510 6720 0042/'w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostatezf;iﬁQ K o .
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie
14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postgpowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oéwiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Wodociggowo-Cieptownicza Sp. z 0.0. ,COWIK” w Bartoszycach, ul. Limanowskiego 1, 11 — 200
Bartoszyce;

2. Burmistrz Miasta Bartoszyce, ul. Boh. Monte Cassino 1, 11 - 200 Bartoszyce:

3. a/a.

Pariistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 3






Niniejsza taryfa stanowi zatgeznik do decyzy
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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. Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w oraz okresla warunki jej stosowania, obowiazujace
na terenie Gminy Miejskiej Bartoszyce na okres 3 lat.

Taryfa zostata opracowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 czerwea 2001 .
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U.2020.2028
tj.), zwanej dalej Ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre§lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeni za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciek6w (Dz.U.2018.472), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy
wody i odbioru $ciekéw $wiadczonych przez Spotke ,,COWIK”, z wylaczeniem wéd
opadowych i roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacjg deszczowa oraz ushug
$wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych ($ciekéw dowozonych).

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode zuzyta do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw

zielonych.
2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Spéika ,,COWIK” prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie Decyzji Burmistrza Miasta Bartoszyce Nr

2/19 z dnia 15.10.2019 1.
ﬁ ()%Q/ ’



3. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow jest
jednolita i wieloczionowa.

Przy rozliczeniach za dostarczona wode taryfa zawiera jednakowg cene za 1m?3
dostarczonej wody oraz zréznicowana stawke oplaty abonamentowe;.

Przy rozliczeniach za odprowadzanie $ciekéw taryfa zawiera jednakowa cene za 1m?

odprowadzonych sciekéw oraz zréznicowang stawke oplaty abonamentowe;.
4. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug

W taryfie wyodrebniono sze$é taryfowych grup odbiorcow ustug okreslonych
numerami od 1 do 6, obejmujgcych wszystkich odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, to jest: whasciciel i zarzadcow
nieruchomosci oraz posiadajacy inny tytul prawny do nieruchomosci, pobierajacych wode na
cele socjalno-bytowe, do spozycia, produkcji, ustug, placéwek handlowych, placowek
opiekuniczo-wychowawczych, oswiatowych, stizby zdrowia, jednostek strazy pozarnej,
jednostek wojskowych, stuzby wieziennej, zasilania basenéw, fontann, do celéw ppoz., itp.

Wszystkie grupy odbiorcoéw majg ta sama ceng wody i Sciekow przy rdznej cenie

abonamentow.

Grupa 1 - odbiorcy rozliczani co 1 miesigc pobierajacy powyzej 50 m? (odczyt, rozliczenie
odczytu, gotowosc)

Grupa 2 - odbiorcy rozliczani co 1 miesige pobierajacy ponizej 50 m? (odczyt, rozliczenie
odczytu, gotowosq)

Grupa 3 - odbiorcy rozliczani w co 2 miesige (1/2 odezytu, 1/2 rozliczenie odczytu,
gotowos¢)

Grupa 4 - lokatorzy rozliczani w co 1 miesigc (odczyt, rozliczenie odczytu)

Grupa § - lokatorzy rozliczani w co 2 miesiac (1/2 odezytu, 1/2 rozliczenie odczytu)

Grupa 6 - odbiorcy ryczattowi co 1 miesiac (1/2 rozliczenie odczytu, gotowos¢)
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Uzyte w taryfie okreslenia oznaczaja:

1/ wodomierz giéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé pobranej wody, znajdujgcy sie
na kazdym przylaczu wodociggowym,

2/ wodomierz zainstalowany w lokalu — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ dostarczanej
wody do lokalu w nieruchomosci wielolokalowej, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
technicznymi, w sposéb uzgodniony ze Spéika ,,COWIK?,

3/ urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy iloéé odprowadzanych $ciekéw,
znajdujgcy sig na przylgczu kanalizacyjnym,

4/ wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo obok
wodomierza gléwnego na koszt odbiorcy ushug, shuzacy do pomiaru ilodci wody zuzytej na
podlewanie ogrodéw, terenéw zieleni, celéw technologicznych itp. Stuzy on do rozliczenia

ilosci odprowadzonych $ciek6w, mierzacy ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody.
3. Rodzaje i wysokeS¢ cen i stawek oplat — ceny netto.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug stosowane sg nastepujace rodzaje cen i stawek

oplat za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w wysokosci netto:

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

2/ stawka oplaty abonamentowej — placona za kazdy miesiac, réwniez w przypadku braku
poboru wody, wyrazona w zlotych na odbiorce ustug; w sktad oplaty wchodzi ustuga odczytu
wodomierzy (gléwnego, lokalowego, dodatkowego), rozliczenie naleznosci za ilo$é
dostarczonej wody oraz utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych - poszczegélne skladowe zostaly przypisane odbiorcom uslug zgodnie z
przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu; wysoko$¢ stawki uzalezniona jest réwniez od

diugosci okresu rozliczeniowego oraz ilosci pobieranej wody w miesiacu.

W rozliczeniach za odebrane $cieki:

1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m® odebranych Sciekéw,

2/ stawka oplaty abonamentowej — placona za kazdy miesigc, rébwniez w przypadku braku
odprowadzania Sciekéw, wyrazona w zlotych na odbiorce ustug; w sklad oplaty wchodzi
ustuga odczytu wodomierzy (giéwnego, lokalowego, dodatkowego) lub urzadzenia

pomiarowego, rozliczenie naleznosci za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw oraz utrzymanie w

-



gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych - poszczegilne sktadowe zostaly

przypisane odbiorcom ustug zgodnie z przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu; wysokosé

stawki uzalezniona jest réwniez od dlugosci okresu rozliczeniowego oraz ilosci

odprowadzanych $ciekéw w miesigcu.

Do cen i stawek oplat (netto), dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) wprowadzony

odrgbnymi przepisami.

Wysokos¢ cen i stawek za dostarczona wode

Wyszczegolnienie

Wszystkie taryfowe grupy odbiorcéw

Okres obowigzywania

Od 1 do 12 miesigca | Od 13 do 24 miesigca | Od 24 do 36 miesigca
netto netto netto
Cena za 1m® dostarczonej wody w zt 3,55 3,70 3,80
Opfata abonamentowa

Taryfowe grupy odbiorcow

Stawka optaty abonamentowej

w zf/odbiorce/miesiqc

w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

Grupa 1 - odbiorcy rozliczani co 1
miesigc, pobierajgcy powyzej 50m?

wody w miesigcu

15,16

17,13

18,33

Grupa 2 - odbiorcy rozliczani co 1
miesiac, pobierajacy ponizej 50m?

wody w miesigcu

7,48

7,85

8,11

Grupa 3 - odbiorcy rozliczani co 2

miesigce

3,57

3,73

3,83

w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza mierzacego ilosé

wody dostarczanej do lokalu w budynku wielolokalowym

Grupa 4 - odbiorcy rozliczani co 1

miesigc

6,06

6,14

6,23

Grupa 5 - odbiorcy rozliczani co 2

miesigce

3,03

3,07

3,11

w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych

norm zuzycia wody

Grupa 6 - odbiorcy rozliczani co 2

miesigce

1,82

1,90

1,96




Wysokosé cen i stawek za odprowadzone $cieki

Wszystkie taryfowe grupy odbiorcow

Wyszczegéinienie Okres obowigzywania

Od 1 do 12 miesigca | Od 13 do 24 miesiaca | Od 24 do 36 miesigca
netto netto netto
Cena za 1m?® odprowadzonych
$ciekéw w zt 453 4,68 4,66
Optata abonamentowa
Stawka optaty abonamentowej
Taryfowe grupy odbiorcéw

w zi/odbiorce/miesigc

w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego

Grupa 1 - odbiorcy rozliczani co 1
miesiac, odprowadzajacy powyiej 25,47 26,95 26,10

50m? éciekéw w miesiacu

Grupa 2 - odbiorcy rozliczani co 1
miesigc, odprowadzajacy ponizej 8,38 8,64 8,59

50m3 éciekéw w miesigcu

Grupa 3 - odbiorcy rozliczani co 2
- 3,88 3,99 3,98
miesigce

w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza mierzacego ilo§é

wody dostarczanej do lokalu w budynku wielolokalowym

Grupa 4 - odbiorcy rozliczani co 1
L. 5,63 5,70 5,78
miesiac
Grupa 5 - odbiorcy rozliczani co 2
. 2,82 2,85 2,89
miesiagce

w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych

norm zuzycia wody

Grupa 6 - odbiorcy rozliczani co 2
. 2,21 2,27 2,26
miesigce

6. Warunki rozliczenn z uwzgi¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzgdzenia pomiarowe

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.



. O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej taczna oplata za zbiorowe
zaopatrzenie W wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana jest za kazdy miesigc,

w ktorym byly $wiadczone ustugi.

. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach

i w terminach okre$lonych w umowie.

. Opfaty abonamentowe dotyczg wszystkich odbiorcéw ushug, bez wzgledu na wyposazenie
w przyrzady pomiarowe.

. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gioéwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gléwnego ustala sie, jako ilo$é réwng

dostarczonej wody, ilo$¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci.

. Hlo$¢ Sciekéw w nieruchomosciach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na

podstawie wskazan tych urzgdzen.

. Hosci odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw

wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem

prawa, a ilo$¢ $ciekéw w takim przypadku, jako réwng ilosci wody wynikajacej z norm.

10. Jezeli Spélka ,,COWIK” $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania sciekéw oraz brak jest

urzgdzenia pomiarowego, iloé¢ $ciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako

réwna ilosci $ciekéw okreslonej w umowie.

11.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilosé

pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed

stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
7
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sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu srednio
miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania

wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zakres §wiadczonych uslug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zaopatrzenie w wode
Symbol taryfowej Zakres Swiadczonych ushug
grupy odbiorcow
ushug
0 1

Zaklad $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wode
(pobor, uzdatnianie, dostarczanie) odbiorcom, z ktérymi ma zawarte
umowy. Rozliczenie za wykonane ustugi odbywa si¢ na podstawie
wskazann wodomierzy lub przecigtnych norm zuzycia wody. W ramach
dzialalnosci dostarczana jest rowniez woda do realizacji zadan wlasnych
gminy okreslonych w Art. 22 Ustawy.

Woda o jakosci okreslonej w przepisach prawa jest dostarczana w spos6b
ciagly i pod odpowiednim ci$nieniem.

Grupaod 1 do 6

Odprowadzanie §ciekéw

Symbeol taryfowej Zakres $wiadczonych uslug
grupy odbiorcéw
ushug
0 1

Zaklad $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw
(odbidr, oczyszczanie) od odbiorcéw z ktérymi ma zawarte umowy.
Rozliczenie za wykonane ustugi odbywa si¢ na podstawie wskazan
Grupaod 1do 6 |wodomierzy, urzagdzen pomiarowych lub przecigtnych norm zuzycia
wody.

Scieki sa odbierane w sposéb ciagly i oczyszczane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

7.2.Standardy jakosciowe obslugi uslug

Okreslone w Taryfach ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, standardéw

wyszczeg6lnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego

e %



zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz w Regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.

Obshuga Odbiorc6éw ustug jest realizowana poprzez Biuro Obstugi Klienta. Zgloszenia
o awariach wodociagowych i kanalizacyjnych s przyjmowane catg dobe pod dyzurnymi
numerami telefonow.

Jakos¢ wody produkowanej przez Spotke ,,COWIK” dostarczanej odbiorcom jest

zgodna z obowigzujacymi przepisami.







