
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

w Urzędzie Miasta  Bartoszyce  na 2021 – 2025 

 

Celem planu jest zdiagnozowanie obszarów, wdrażanie rozwiązań służących usprawnieniu 

funkcjonowania podmiotu publicznego i  zrobienie  go bardziej dostępnym oraz przyjaznym 

osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Na podstawie art. 14  ust. 2 w związku z art. 4 i 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.  

o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami przyjmuje się Plan działania 

na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Działania dotychczasowe 

L.p Zakres działania Sposób realizacji Termin 

realizacji 
1 Wyznaczenie                

w urzędzie 

koordynatora do spraw 

dostępności 

Zarządzenie Nr 133/2020 Burmistrza Miasta 

Bartoszyce z dnia 23.09.2020 roku w sprawie 

wyznaczenia koordynatorów do zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

Zrealizowane 

2 Przekazanie do 

publicznej wiadomości 

danych kontaktowych 

osób wyznaczonej  na 

koordynatora do spraw 

dostępności 

Zamieszczenie informacji na stronie 

internetowej BIP. 

Aktualizacja na 

bieżąco   

3 Sporządzenie 

deklaracji dostępności 

ze wskazaniem na 

wymagania w zakresie 

dostępności 

architektonicznej, 

cyfrowej i 

informacyjno-

komunikacyjnej, 

wynikającej z ustawy z 

art. 6 ustawy 

- Analiza stanu dostosowania obiektu w 

aspekcie dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami w zakresie: architektonicznym, 

cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym. 

- Przeprowadzenie samooceny dostosowania 

obiektu urzędu gminy i jednostek gminy do 

minimalnych wymagań w zakresie dostępności 

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-

komunikacyjnej. 

Aktualizacja na 

bieżąco do 31.03 

każdego roku 

4 Wykonanie audytu 

dostępności w 

Urzędzie Miasta 

Bartoszyce 

Przygotowanie audytu dostępności, celem 

uzyskania  informacji o spełnieniu przez dany 

podmiot minimalnych wymagań, o których 

mowa w art. 6 ustawy. 

W przypadku zapewnienia dostępu 

alternatywnego – analiza uzasadniająca brak 

zapewnienia dostępności osobie ze 

szczególnymi potrzebami. 

Zrealizowane 

5 Sporządzenie raportu o 

stanie zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi 

potrzebami zgodnie z 

art. 11 ustawy 

Przygotowanie i zamieszczenie na stronie BIP 

raportu w zakresie: 

- informacji o spełnieniu przez dany podmiot 

minimalnych wymagań, o których mowa w art. 

6 ustawy, 

- w przypadku zapewnienia dostępu 

Zrealizowane, 

działania 

monitorowane na 

bieżąco 



alternatywnego – analiza uzasadniająca brak 

zapewnienia dostępności osobie ze 

szczególnymi potrzebami 

6 Dostosowanie pod 

katem dostępności 

cyfrowej  strony 

internetowej i BIP 

Zapewnienie dostępności treści na serwisach 

prowadzonych przez Urzędu Miasta 

Bartoszyce, zgodnie z ustawą o zapewnieniu 

dostępności; 

- publikowanie tekstów, załączników 

zapewniających dostępność cyfrową. 

Działania 

realizowane na 

bieżąco 

7 Dostosowanie pod 

katem dostępności 

informacyjno- 

komunikacyjnej 

- Informacja w tekście łatwym do czytania  

i zrozumienia, umieszczane na BIP 

- Montaż urządzeń wspierających słyszenie 

 i mobilność ruchową osób niedowidzących. 

Działania 

realizowane na 

bieżąco  

8 Działania pozostałe   - Szkolenia pracowników w zakresie 

dostępności, poprzez udział w webinariach, 

warsztatach, konferencjach itp. 

- Współpraca pomiędzy kierownikami  

wydziałów i samodzielnych stanowisk w 

Urzędzie Miasta Bartoszyce w zakresie 

identyfikacji i poprawy dostępności. 

Realizacja w 

całym  okresie  

działań 

  

 

9 Zapewnienie 

dostępności nagrań 

obrad Rady Miasta 

osobom ze 

szczególnymi 

potrzebami  

Transkrypcja dźwięku na tekst  z nagrania 

obrad Rady Miasta  

Działania 

realizowane na 

bieżąco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Działania planowane w latach 2022- 2025 w dostępności architektonicznej,  cyfrowej, 

informacyjno-komunikacyjnej 

 

L.p Zakres działania Sposób realizacji Termin realizacji 

1 Uwzględnianie trudności 

osób ze szczególnymi 

potrzebami w planowanej 

i prowadzonej 

działalności oraz 

realizacji zadań 

publicznych 

finansowanych z 

udziałem środków 

publicznych 

Określanie w treściach umów warunków 

służących zapewnieniu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami w zakresie 

tych zadań publicznych lub zamówień 

publicznych z uwzględnienie minimalnych 

wymagań, o których mowa w art. 6  ustawy 

o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

Realizacja w 

całym  okresie   

działań 

2 Dostosowanie pod kątem  

dostępności 

architektonicznej i 

informacyjno-

komunikacyjnej budynku 

Urzędu Miasta  i jego  

otoczenia 

Rozpoczęcie procedur wykonania zaleceń 

zawartych w audycie dostosowania 

budynku Urzędu Miasta Bartoszyce 

uwzględniającego minimalne wymogi 

ustawy. 

Przeprowadzenie  dostosowania budynku 

Urzędu Miasta Bartoszyce w celu poprawy 

dostępności dla osób ze szczególnymi 

potrzebami  w szczególności: 

- zainstalowanie domofonów/dzwonków 

przed wejściami do budynku Urzędu Miasta 

Bartoszyce, 
 

- umieszczenie kontrastowych oznaczeń,  

- dostosowanie sanitariatów dla osób ze 

szczególnymi potrzebami,     
 

- wykonanie miejsca parkingowego dla 

osoby niepełnosprawnej przy budynku 

urzędu, 
 

- przystosowanie pomieszczenia na parterze 

jako punktu przyjęcia osób ze szczególnymi 

potrzebami, 
 

- zainstalowanie przy pochwytach nakładek 

na poręcze od początku biegu schodów; 
 

- umieszczenie planów tyflograficznych na 

temat rozkładu pomieszczeń w budynku co 

najmniej w sposób wizualny oraz 

dotykowy, 
 

- oznaczenie biegów schodowych poprzez 

oznaczenie kontrastowe stopni, 
 

-zapewnienie osobom ze szczególnymi 

potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 

uratowania w przypadku zagrożenia, 
 

- montaż tablic kierunkowych i planów 

ewakuacyjnych z brajlem i poddrukiem, 
 

-montaż tabliczek przed drzwiami  

z informacją o przeznaczeniu pomieszczeń 

z brajlem i grawerem, 

Realizacja w 

całym okresie 

działań 

  



-zapewnienie wstępu do budynku osobie 

korzystającej z psa asystującego. 

3 Dostosowanie pod kątem 

dostępności cyfrowej 

Zapewnienie dostępności treści na 

serwisach prowadzonych przez Urząd 

Miasta Bartoszyce, zgodnie z ustawą o 

zapewnieniu dostępności. Aktualizacja, 

modernizacja lub zastosowanie innych 

rozwiązań dla serwisów.  

Realizacja w 

całym  okresie  

działań 

4 Obsługa osób 

słabosłyszących 

Instalacja urządzeń lub innych środków 

technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących. Montaż pętli indukcyjnej. 

Realizacja w 

całym  okresie  

działań 

5 Zapewnienie dostępu 

alternatywnego oraz 

wspieranie osób ze 

szczególnymi potrzebami 

Zapewnienie osobie ze szczególnymi 

potrzebami wsparcia innej osoby lub 

zapewnieniu wsparcia technicznego,  

w tym wykorzystania technologii  

w zapewnieniu kontaktu telefonicznego, 

korespondencyjnego lub za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej. 

Zapewnienie dostępu alternatywnego  

w przypadkach, gdy z przyczyn 

niezależnych, technicznych lub prawnych, 

urząd nie będzie w stanie zapewnić 

dostępności osobie ze szczególnymi 

potrzebami. 

Realizacja 

poprzez cały  

okres  działań 

6 Działania pozostałe - szkolenia pracowników w zakresie 

dostępności, 

-współpraca pomiędzy wydziałami Urzędu 

Miasta w zakresie identyfikacji i poprawy 

dostępności, 

- pozyskiwanie środków zewnętrznych na 

poprawę dostępność wszczególności: 

- z Funduszu Dostępności; 

- z Funduszy UE; 

- z dotacji celowych z budżetu państwa; 

- z Państwowego Funduszu Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych. 

Realizacja 

poprzez cały  

okres  działań 
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