Zalgcznik nr 3 do umowy
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Wymagania w zakresie jakosci ustuq przewozowych i zasad kontroli
jakosci ustuq przewozowych

l. Wymagania w zakresie jakosci ustug przewozowych

1. Jakos¢ swiadczonych przez Wykonawce ustug przewozowych okreslajg nastepujgce cechy:
a) punktualno$¢ kursowania pojazdoéw na liniach,
b) stopien realizacji planowanych kursow,
c) prawidtowos¢ oznakowania i wyposazenia pojazdow i przystankow (rozktady jazdy),
d) sprawnos$¢ wyposazenia technicznego pojazdéw,
e) czystosc¢ zewnetrzna i wewnetrzna pojazdow.

Wyzej wymienione cechy jakosci bedg weryfikowane za pomocg kontroli. Wyniki kontroli
przeprowadzanych przez Zamawiajgcego wedtug zasad okreslonych w niniejszym zatgczniku do
umowy, mogg stanowi¢ podstawe do pomniejszenia wynagrodzenia umownego, zgodnie
z warunkami okreslonymi w zatgczniku Nr 6 do umowy.

2. Za odjazd punktualny uwaza sie kazdy przypadek, w ktorym odjazd autobusu nastgpit nie
wczesniej niz 1 minuta w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie jazdy i nie pdzniej niz
w ciggu 5 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie jazdy.

3. Za odjazd niepunktualny uwaza sie kazdy przypadek spdznienia wynoszgcego powyzej 5 minut
do 15 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie jazdy.

4. Za kurs niezrealizowany uwaza sie kazdy przypadek odjazdu wczesniejszego niz 5 minuta
w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie jazdy oraz spoznienia wiekszego niz 15 minut
w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie jazdy.

5. Autobusy, ktérymi wykonywane sg ustugi przewozowe majg by¢ czyste wewnatrz i na zewnatrz.
Za tabor czysty uznaje sie pojazd umyty, zamieciony, z czystymi szybami i fotelami.

6. Kontrola czystosci prowadzona przez Wykonawce przed rozpoczeciem pracy na linii obejmuije:
a) zewnetrzng powierzchnie pojazdu, w tym szyby,
b) szyby od wewnatrz pojazdu,
c) podtoge pojazdu,
d) fotele pojazdu,
e) porecze i uchwyty dla pasazeréw w pojezdzie.

Il. Zasady kontroli jakosci ustug przewozowych

Kontrola bedzie prowadzona przez upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego na liniach
komunikacyjnych objetych umowa, w pojazdach oraz w terenie.

1.Kontrola punktualnosci i realizacji kursow

1) Kontrola bedzie prowadzona na wybranych przez Zamawiajgcego przystankach
komunikacyjnych i obejmie obserwacje rozktadowych odjazdow.

2) Czas trwania obserwacji w punktach kontrolnych nie moze by¢ krétszy niz 1 godzina.

3) Woyniki kontroli Zamawiajacy przekaze Wykonawcy do dnia 15 miesigca nastepnego.



4)

5)

6)

7)

Wyjasnienia  dotyczace  stwierdzonych  nieprawidtowosci  Wykonawca  przedstawi
Zamawiajgcemu do 15 dni od dnia przekazania wynikdéw kontroli.

Zamawiajgcy na pismie wyjasniajgcym Wykonawcy zaznaczy przypadki uznania wyjasnien
i przekaze je Wykonawcy. Nastepnie obliczy wartos¢ obnizenia wynagrodzenia zgodnie
z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 7 do umowy.

Do obliczenia udziatu procentowego uchybien w jakosci ustug przewozowych swiadczonych
przez Wykonawce nie zalicza sie kurséw, co do ktérych Zamawiajgcy uznat wyjasnienia
Wykonawcy.

W przypadku nie ztozenia przez Wykonawce pisma wyjasniajgcego w terminie okreslonym
w punkcie 4, Zamawiajgcy do obliczenia udzialu procentowego uchybien w jakosci ustug
przewozowych swiadczonych przez Wykonawce zalicza wszystkie odnotowane uchybienia,
niezaleznie od ich przyczyny.

2. Kontrola dokumentaciji

1)

2)

Zamawiajacy ma prawo do kontroli dokumentéw dotyczgcych wykonywania umowy przez
Wykonawce.

Dla potrzeb weryfikacji faktur Wykonawca udostepnia na zgdanie Zamawiajgcego niezbedng
dokumentacje tj. karty drogowe i dokumentacje dyspozytorskie.

3. Kontrola czystosci, wymagan technicznych, sprawnosci oraz oznakowania pojazdéw

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Kontrola bedzie prowadzona w obecnosci kierujgcego autobusem jako przedstawiciela
Wykonawcy lub innej upowaznionej osoby.

Kontrola czystosci autobuséw bedzie obejmowac¢ minimum 2 autobusy w ciggu jednej kontroli
i bedzie przeprowadzona przed rozpoczeciem pracy pojazdu w danym dniu na przystanku
poczatkowym lub w miejscu garazowania autobusow.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ przedstawicielowi Zamawiajgcego odpowiednie
warunki umozliwiajgce sprawne przeprowadzenie kontroli.

Kontrola oznakowania i wyposazenia technicznego moze by¢ wykonana tgcznie z kontrolg
czystosci lub tez w trakcie realizacji przewozow na linii.

Z przeprowadzonej kontroli sporzgdzany bedzie protokdt w dwoch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron, ktéry podpiszg przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Protokot okreslac bedzie czas i miejsce kontroli, numery linii i kontrolowanych autobusow oraz
wskazywac¢ jakich wymagan okreslonych w zatgcznikach do umowy dotyczg stwierdzone
uchybienia.



