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Zalgcznik nr 4 do umowy
o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu osob lub bagazu

Wykonawca prowadzi kontrole uiszczania opfat za przejazdy liniami komunikacyjnymi
objetymi umowa.

Wykonawca wykonuje kontrole dokumentéw przewozu oséb lub bagazu zgodnie z art. 33a
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8), ustawg
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1343) oraz stosownymi uchwatami Rady Miejskiej w Bartoszycach w sprawie okres$lenia
optat za ustugi przewozowe srodkami komunikacji miejskiej na terenie Miasta Bartoszyce.

Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie kontroli nalezy :

prowadzenie przez zatrudnionych kontrolerow systematycznej kontroli uiszczania
obowigzujgcych optat przez osoby korzystajgce z ustug przewozowych na liniach objetych
umowg; kontrola powinna byC¢ prowadzona przez caty czas realizacji przewozéw, we
wszystkie dni tygodnia.

przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw przewozowych i taryfowych, a takze przepiséw
porzgdkowych,

egzekwowanie od zatrudnionych kontroleréw postepowania zgodnego z zasadami
wskazanymi w ust. 5,

przyjmowanie pasazerow w ramach skarg na czynnosci zatrudnionych kontroleréw wedtug
ustalonego i przedstawionego Zamawiajgcemu regulaminu; skargi winny by¢ przyjmowane
codziennie w siedzibie Wykonawcy,

ponoszenie odpowiedzialnosci cywilnej wobec o0sOb trzecich za skutki zdarzen
wynikajgcych z czynnosci podejmowanych przez kontroleréw,

informowanie Zamawiajgcego o stwierdzonych nieprawidtowosciach lub utrudnieniach
w korzystaniu z komunikacji miejskiej,

przekazywanie informacji o kontroli za dany miesigc w terminie do 10-dnia nastepnego
miesigca; informacja taka powinna zawiera¢ liczbe przeprowadzonych kontroli, liczbe
skontrolowanych pasazeréw oraz liczbe wystawionych wezwan i na jakg kwote (osobno
opfata dodatkowa i optata za przejazd).

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu kopie wystawionych wezwan do zaptaty
w nastepnym dniu roboczym po dniu wystawienia wezwania.
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Obowigzki kontrolera :
znajomos¢ obowigzujgcych przepiséw w zakresie prowadzonej kontroli,

posiadanie podczas prowadzenia kontroli identyfikatora ze zdjeciem - wydanego przez
Wykonawce wedtug wzoru uzgodnionego z Zamawiajgcym - przymocowanego do ubioru
w sposoOb umozliwiajgcy pasazerowi zapoznanie sie z jego trescia,

posiadanie drukow wezwanh do zaptaty oraz miary do okreslenia wymiaréw bagazu,

w przypadku stwierdzenia przejazdu osoby lub przewozu bagazu albo zwierzat bez
uiszczenia naleznej optaty - ustalenie tozsamosci pasazera i wystawienie wezwania do
zapfaty; jezeli pasazer uniemozliwia wykonanie powyzszych czynnosci, zwrdcenie sie
0 pomoc do policji,

przekazanie Wykonawcy informacji o stwierdzonych nieprawidlowosciach i utrudnieniach
w korzystaniu z komunikacji miejskiej,

w przypadku gdy pasazer deklaruje natychmiastowe uiszczenie optaty dodatkowej za
przejazd bez waznego biletu, pobranie jej przez kase fiskalng u kierowcy wraz
z naleznoscig za przejazd.



