


Załącznik do Zarządzenia nr 175/2018
Burmistrza Miasta Bartoszyce
[bookmark: _GoBack]z dnia 20 listopada 2018 r. 



Standardy usług opiekuńczych 
realizowanych na rzecz mieszkańców miasta Bartoszyce

1. [bookmark: _Toc492995648]Definicja usług
1.1. Usługi opiekuńcze są świadczeniami o charakterze niepieniężnym. Ich istotą jest realizacja codziennych potrzeb życiowych osób, których nie mogą one zaspokoić we własnym zakresie, wykorzystując wszelkie posiadane uprawnienia, zasoby i możliwości.
1.2. Rodzaj, wymiar, zakres, okres i miejsce świadczenia usług ustalane są indywidualnie dla każdej osoby i są uzależnione od jej stanu zdrowia, stopnia samodzielności, sytuacji rodzinnej, materialno-bytowej oraz możliwości uzyskania wsparcia ze strony rodziny i środowiska, uwzględniając możliwości systemu pomocy społecznej.
1.3. Ustawa o pomocy społecznej wyróżnia ponadto specjalistyczne usługi opiekuńcze, których cechą charakterystyczną jest ich dostosowanie do szczególnych potrzeb, wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności osoby oraz wymóg świadczenia usług przez osoby ze specjalistycznym doświadczeniem i przygotowaniem zawodowym. Niniejsze standardy usług tych nie regulują, za kompletne w tym zakresie uznając powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych 
z dnia 22 września 2005 r. Pomocniczo, standardy niniejsze winny być stosowane również do usług specjalistycznych.
 
2. [bookmark: _Toc492995650]Cele i oczekiwane efekty realizacji usług
2.1. Celem usług opiekuńczych jest podniesienie lub utrzymanie dotychczasowej jakości życia odbiorców usług oraz dążenie do ich aktywizacji (np. tam, gdzie jest to możliwe - wspieranie zamiast wyręczania w wykonywaniu codziennych czynności życiowych).
2.2. Usługi opiekuńcze przyczyniają się także do integracji z otoczeniem i społecznością lokalną, w miarę możliwości - podtrzymywania i wzmacniania relacji sąsiedzkich i rodzinnych na rzecz zmniejszenia poczucia osamotnienia odbiorcy usług.

3. [bookmark: _Toc492995651]Odbiorcy usług
3.1. Odbiorcami usług są osoby, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób.
3.2. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej świadczenia w formie usług opiekuńczych przysługują osobom samotnym, wymagającym pomocy innych osób, której nie mogą otrzymać, mimo wykorzystania własnych uprawnień, zasobów i możliwości.
3.3. Usługi opiekuńcze mogą być również przyznane osobom, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina (wspólnie zamieszkująca lub mieszkająca oddzielnie), a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni lub zstępni nie mogą im takiego wsparcia zapewnić.
3.4. Usługi przyznawane są decyzją administracyjną wydawaną przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bartoszycach (dalej MOPS), działającego w oparciu o upoważnienie Burmistrza Miasta Bartoszyce.   

4. Zakres świadczonych usług 
4.1. Usługi są realizowane zgodnie ze zdiagnozowanymi w środowisku, indywidualnymi potrzebami odbiorcy (uwzględniającymi jego stopień samodzielności), co oznacza, że odbiorca ma wpływ na wymiar i zakres usług opiekuńczych.
4.2. Zakres usług opiekuńczych zawiera katalog czynności skierowanych do osób, określonych w pkt 3. 
4.3. Usługi mogą być realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6:00 - 20:00 (w uzasadnionych przypadkach dopuszcza się możliwość realizacji usług w innych godzinach), w tym w dni świąteczne, zgodnie z zakresem i terminem określonym przez MOPS. Do czasu świadczenia usługi nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do mieszkania odbiorcy usług. 
4.4. Zakres przyznanych usług opiekuńczych, w tym konkretnych czynności, uzależniony jest od wielu czynników, w szczególności wykorzystania własnych zasobów 
i możliwości odbiorcy usług, jego stopnia samodzielności, możliwości uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz własnych zasobów gminy. Od stopnia samodzielności odbiorcy usług powinna zależeć także forma przyznanej pomocy (wsparcie, towarzyszenie, wykonanie). W przypadku osób mieszkających z rodziną, poszczególne czynności realizowane są wyłącznie na rzecz odbiorcy usług. Zakres ten skonkretyzowany zostaje w decyzji administracyjnej.

4.5. Usługi związane z zaspokojeniem codziennych potrzeb życiowych

4.5.1. Zakupy
4.5.1.1. Dokonywanie zakupów i dostarczanie niezbędnych do codziennej egzystencji artykułów ze środków finansowych odbiorcy usług, w sklepach/aptekach położonych najbliżej jego miejsca zamieszkania, w tym m.in.: artykułów żywnościowych, środków czystości, środków higienicznych, realizacja recept.
4.5.1.2. Odbiór i dostarczanie pomocy rzeczowej.
4.5.1.3. Pomoc w terminowym regulowaniu opłat ze środków finansowych odbiorcy usług.
4.5.1.4. Przekazane przez odbiorcę usług opiekunowi(ce) środki finansowe, rozliczane będą przez opiekuna(kę) na podstawie dowodów zakupów. Opiekun(ka) obowiązany(a) jest prowadzić ich ewidencję w formie zeszytu rozliczeń. W przypadku osób mieszkających z rodziną, powyższe czynności realizowane są wyłącznie na rzecz odbiorcy usług, a nie całej rodziny.

4.5.2. Posiłki
W przypadku osób mieszkających z rodziną, poniższe czynności realizowane są wyłącznie 
na rzecz odbiorcy usług, a nie całej rodziny.
Zakup posiłku, poza świadczeniami MOPS, odbywa się na koszt odbiorcy usług.
4.5.2.1. Przygotowanie prostych posiłków dla odbiorcy usług (w tym jednego gorącego), 
z uwzględnieniem diety (śniadanie, obiad, kolacja).
4.5.2.2. Dostarczanie obiadu z MOPS lub punktu gastronomicznego, ewentualnie towarzyszenie w dotarciu do niego.
4.5.2.3. Podanie posiłku.
4.5.2.4. Pomoc przy spożywaniu posiłku lub karmienie.
4.5.2.5. Sprzątanie po posiłkach, a w przypadku osób mieszkających z rodziną zmywanie naczyń użytkowanych tylko przez odbiorcę usług.

4.5.3. Porządki
Sprzątanie wykonywane jest przy użyciu materiałów i środków czystości odbiorcy usług. Usługa nie obejmuje: gruntownego sprzątania mieszkania (m.in. sprzątania po remontach), mycia lamp wiszących i żyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnętrznych, trzepania i prania dywanów, chodników dywanowych, sprzątania balkonów, tarasów, ogródków, prac sezonowych (m.in. zagrabiania liści, odśnieżania). 
W przypadku osób mieszkających z rodziną, poniższe czynności realizowane są wyłącznie na rzecz odbiorcy usług i nie obejmują sprzątania mieszkania na rzecz całej rodziny.
4.5.3.1. Sprzątanie:
4.5.3.1.1. mieszkania odbiorcy usług lub pokoju odbiorcy usług mieszkającego z rodziną (wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umycie podłogi przy użyciu mopa),
4.5.3.1.2. pomieszczeń, w których usługi były świadczone, np. kuchni i łazienki użytkowanych przez odbiorcę usług mieszkającego z rodziną,
4.5.3.1.3. kuchni (m.in.: mycie blatów szafek, stołu, czyszczenie lodówki, kuchenki),
4.5.3.1.4. łazienki i urządzeń sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli sedesowej, umywalki, baterii), sprzętu sanitarnego (np. miski do mycia, kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzętu pomocniczego ułatwiającego przemieszczanie się (m.in. wózka, balkonika, podnośnika),
4.5.3.1.5. mycie okien oraz zmiana firan i zasłon max 2 razy w roku,
4.5.3.1.6. mycie drzwi i framug oraz lampki nocnej.
4.5.3.2. Wynoszenie śmieci.
4.5.3.3. Zmiana bielizny pościelowej, prześcielenie łóżka.
4.5.3.4. Pranie ręczne bielizny osobistej i lekkiej odzieży w rękawiczkach (zapewnionych przez Realizatora usług).
4.5.3.5. Pranie odzieży i bielizny pościelowej w pralce.
4.5.3.6. Zanoszenie i odbiór odzieży i bielizny pościelowej do/z pralni (koszt pralni ponosi odbiorca usług).
4.5.3.7. Prasowanie drobnej odzieży lub zanoszenie i odbiór bielizny pościelowej do/z magla (koszt magla ponosi odbiorca usług).

4.5.4. Przynoszenie opału, palenie w piecu, wynoszenie popiołu.

4.6. Inne usługi, w tym zapewnienie kontaktów z otoczeniem:
Wszelkie koszty bezpośrednio związane z realizacją usług pokrywa odbiorca usług, w tym m.in.: koszty przejazdu opiekuna(nki) (poza kosztami dojazdu do pracy), koszty zakupu biletów wstępu itp.
4.6.1. Umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu umówionych wizyt lekarskich, zgłoszenie potrzeby wizyty w środowisku pielęgniarce środowiskowej. 
4.6.2. Pomoc w uzasadnionych przypadkach związanych ze stanem zdrowia, w dotarciu 
i powrocie z placówek ochrony zdrowia, ośrodka wsparcia, itp.
4.6.3. Towarzyszenie odbiorcy usług w placówkach ochrony zdrowia (w uzasadnionych przypadkach związanych ze stanem zdrowia).
4.6.4. Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych w uzasadnionych przypadkach, jeżeli stan zdrowia uniemożliwia samodzielne wykonanie tej czynności.
4.6.5. W sytuacji korzystania przez odbiorcę usług dodatkowo z usług w formie teleopieki - niezwłoczne informowanie MOPS o problemach związanych z użytkowaniem lub funkcjonowaniem urządzeń teleopieki. 
4.6.6. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspólne spędzanie czasu, w tym m.in.:
4.6.6.1. towarzyszenie podczas spacerów,
4.6.6.2. prowadzenie rozmów,
4.6.6.3. czytanie prasy, książek i ich wymiana w bibliotece,
4.6.6.4. towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytucji kultury, ośrodka rekreacji, itp.,
4.6.6.5. inne, dostosowane do sytuacji życiowej i zdrowotnej odbiorcy usług, lub których rodzina nie może zapewnić.
4.6.7. Pomoc odbiorcy usług w opiece nad zwierzęciem domowym w wyjątkowych sytuacjach (nie jako samodzielna czynność, wyłącznie w połączeniu z innymi usługami), jeżeli jego posiadanie jest życiowo uzasadnione, pod warunkiem, że:
4.6.7.1. właścicielem zwierzęcia jest odbiorca usług, 
4.6.7.2. zwierzę nie przejawia agresji,
4.6.7.3. odbiorca usług przedstawi aktualne, obowiązkowe szczepienia zwierzęcia,
4.6.7.4. odbiorca usług udostępni niezbędne akcesoria do wyprowadzenia zwierzęcia: smycz, obrożę/szelki, kaganiec,
4.6.7.5. odbiorca zapewni karmę dla zwierzęcia oraz akcesoria i środki niezbędne do zapewnienia jego higieny, np. kuweta, żwirek, torebki na odchody.

4.7. Opieka higieniczno-pielęgnacyjna 
Opieka higieniczno-pielęgnacyjna obejmuje: podstawową opiekę w zakresie higieny oraz
pielęgnację, niewymagającą specjalistycznych kwalifikacji osób świadczących usługę.
4.7.1. Czynności higieniczno-pielęgnacyjne: 
4.7.1.1. pomoc w przygotowaniu przyborów toaletowych,
4.7.1.2. asystowanie w czasie mycia i kąpieli, w tym: mycie pleców, mycie głowy,
4.7.1.3. czesanie,
4.7.1.4. pomoc przy higienie jamy ustnej, protez zębowych,
4.7.1.5. pomoc przy goleniu zarostu twarzy,
4.7.1.6. pielęgnacja paznokci rąk i nóg,
4.7.1.7. pomoc w ubieraniu się, zmiana odzieży, bielizny osobistej,
4.7.1.8. pomoc przy mierzeniu ciśnienia tętniczego, glikemii i temperatury ciała oraz wykonywaniu inhalacji (aparaturą odbiorcy usług),
4.7.1.9. zmiana drobnych opatrunków, nacieranie, oklepywanie, zapobieganie powstawaniu odparzeń,
4.7.1.10. wsparcie przy przejściu odbiorcy usług na wózek,
4.7.1.11. inna, zlecona przez lekarza pielęgnacja.
4.7.2. Pomoc w załatwianiu czynności fizjologicznych, w tym m.in.:
4.7.2.1. zaprowadzanie do toalety, 
4.7.2.2. toaleta intymna, 
4.7.2.3. zmiana pampersa/pieluchomajtek,
4.7.2.4. podanie i utrzymanie w czystości basenu/ kaczki/ krzesła sanitarnego,
4.7.2.5. wyniesienie nieczystości (pampersy, pieluchomajtki, wkładki itp.) do zewnętrznego pojemnika na odpady.
4.7.3. Pomoc w przygotowaniu i przyjęciu leków wg pisemnych zaleceń lekarza.

5. [bookmark: _Toc492995658]Obowiązki osób świadczących usługi
Osoby świadczące usługi są zobowiązane do:
5.1. budowania i utrzymywania pozytywnych relacji międzyludzkich,
5.2. zachowania zasad kultury osobistej,
5.3. traktowania odbiorcy usług w sposób podmiotowy, z należytym szacunkiem, w tym poszanowanie intymności i godności również w relacjach z osobami o ograniczonym stanie świadomości,
5.4. odpowiedniego sposób prowadzenia rozmowy, w tym zwracania się do odbiorcy usług z okazaniem szacunku i sympatii, z zachowaniem form grzecznościowych (per Pan/Pani z dodaniem imienia odbiorcy usług) oraz przekazywania informacji 
w sposób zrozumiały, z upewnieniem się, że odbiorca usług zrozumiał przekazaną treść, unikając infantylizacji wypowiedzi,
5.5. uwzględniania woli, opinii, potrzeb i oczekiwań odbiorcy usług wraz z możliwością odmowy lub wyrażenia braku zgody na wykonanie jakiejś czynności lub sposobu jej realizacji, o ile nie koliduje to z ogólnie przyjętymi normami i nie naraża bezpieczeństwa, zdrowia i życia opiekuna(ki) i odbiorcy usług,
5.6. wykonywania usług w sposób, niepowodujący dyskomfortu psychicznego lub fizycznego u odbiorcy usług,
5.7. przestrzegania tajemnicy służbowej (np. w kwestiach stanu zdrowia czy danych osobowych), 
5.8. stosowania zasady dyskrecji spraw odbiorcy usług, 
5.9. niewykorzystywania relacji z odbiorcą do realizacji własnych interesów,
5.10. nieskładania niemożliwych do spełnienia obietnic,
5.11. nieprzekraczania granic prywatności w relacjach z odbiorcą usług,
5.12. niewprowadzania do mieszkania odbiorcy usług osób nieupoważnionych lub własnych zwierząt,
5.13. niepalenia papierosów w mieszkaniu odbiorcy usług,
5.14. nieużywania alkoholu lub innych środków psychoaktywnych przed rozpoczęciem i w trakcie realizacji usług,
5.15. nieudostępniania odbiorcy usług alkoholu lub innych środków psychoaktywnych,
5.16. dbałości o rzeczy osobiste odbiorcy usług oraz powierzone środki finansowe,
5.17. nieprzyjmowania korzyści materialnych,
5.18. niepodejmowania jakichkolwiek zobowiązań w imieniu odbiorcy usług,
5.19. interweniowania w sytuacjach zagrażających życiu lub zdrowiu odbiorcy usług,
5.20. okazywania odbiorcy usług życzliwego zainteresowania jego/jej sprawami,
5.21. zachęcania do podejmowania lub podtrzymywania relacji ze społecznością lokalną (np. sąsiedzkich) i rodziną.

6. Pozostałe postanowienia
6.1. Realizator usług winien zabezpieczyć osobom świadczącym usługi niezbędne środki ochronne,  w szczególności takie jak: rękawiczki jednorazowe oraz fartuchy ochronne.
6.2. [bookmark: _Hlk530037583]Osoby świadczące usługi winny posiadać legitymację służbową z zdjęciem wystawioną przez Realizatora usług. Ewidencję legitymacji prowadzi Realizator.
6.3. Osoby świadczące usługi winny złożyć oświadczenie o niekaralności, a na żądanie MOPS również odpowiednie zaświadczenie (koszty jego wydania ponosi Realizator).
6.4. Realizator usług zobowiązany jest do niezwłocznego (tego lub kolejnego dnia roboczego), pisemnego, informowania MOPS o każdej zmianie sytuacji obiorcy usług, o ile ta może być podstawą do weryfikacji przyznanego świadczenia lub zawieszenia jego wykonywania (na przykład pobyt w szpitalu).  
6.5. Realizator usług przekazuje (pozostawia w mieszkaniu) odbiorcy usług informację zawierającą imiona i nazwiska oraz numery telefonów osoby upoważnionej do kontaktu z jego ramienia oraz z ramienia MOPS. Informacja ta w miarę możliwości przekazana być winna również rodzinie odbiorcy usług.  
6.6. Realizator usług zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji umożliwiającej nadzór nad świadczeniem usług, a w szczególności:
6.6.1. harmonogramu świadczenia usług opiekuńczych, tj. dokumentu służącego planowaniu i weryfikacji czasu pracy opiekunów(ek), sporządzanego w układzie miesięcznym,
6.6.2. dziennika czynności opiekuńczych, tj. dokumentu stanowiącego ewidencję wykonywanych czynności opiekuńczych, w tym rozliczeń finansowych z odbiorcą  usług oraz komunikacji z jego bliskimi i rodziną,
6.6.3. kart pracy opiekunów(ek), tj. dokumentów stanowiących ewidencję ich czasu pracy.
Realizator usług zobowiązany jest do przechowywania wymienionej dokumentacji przez okres obowiązywania umowy zawartej w zakresie realizacji usług opiekuńczych.
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